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« Il y a moins de freins pour l'ordinateur que pour le
smartphone, qui est un objet trés personnel, observe
Jean-Christophe Estoudre, Mais quand on veut faire un achat,
il faut définir I'usage qu'on va en avoir et en fonction, se tourner
vers le reconditionné. Or notre barométre montre que 61% des
sondés utilisent leur ordinateur pour aller sur internet et pour
de la bureautique, et 24% pour le traitement d'images et de
vidéos. Autrement dit, pour 85% des Frangais, l'ordinateur ne
nécessite pas de technologie dernier cri et le reconditionné
correspond bien a ces usages. »

A contrario des pratiques d'achat des smartphones recondition-
nés, les ordinateurs reconditionnés s'achétent en priorité dans
des points de vente physiques (54%) et 40% sur internet. Ce qui
laisse a supposer que les acheteurs ont besoin de I'assistance
d'un vendeur pour faire leur choix, ce qui est moins nécessaire
dans le cas de l'achat d'un smartphone (moins de références,
moins darbitrages sur la taille du disque dur, de la mémoire vive,
de la carte graphique, etc.).

* 'étude a été menée par I'lFOP du 27 septembre au 2 octobre
2023, et a interrogé 1.205 personnes dgées de 18 a 65 ans sur
leurs pratiques et intentions d'achat d'appareils reconditionnés.

SMAAART, une marque qui s'installe dans le paysage

SMAAART est la marque de smartphones, tablettes et d'ordina-
teurs reconditionnés appartenant @ Econocom Factory, anci-
ennement SOF| Groupe devenu filiale du groupe Econocom en
avril 2022. Forte d'une expérience de plus de 35 ans, la société
reconditionne les matériels dans son usine de 3.300 m2 & Saint-
Mathieu-de-Tréviers (Hérault). Les smartphones et ordinateurs
sont audités sur de nombreux points de contréles (jusqu'a 60)
et garantis 24 mois. La marque SMAAART est certifiée ISO
14001, "Service France Garanti”, "Qualicert SGS Reconditionné” et
RecQ. Les produits SMAAART sont vendus via des sites internet
smaaart.fr et smaaart.es, en distribution spécialisée et en GMS
(E. Leclerc, Casino, Bureau Vallée, Electro Dépdt, FNAC, Darty,...),
et auprés d'entreprises (Caisse d'Epargne, ADEME, Société
Générale,...).

En 2022, I'entreprise a réalisé un chiffre d'affaires de 26 millions
d'euros et annonce 120.000 smartphones et ordinateurs recondi-
tionnés et revendus. Econocom Factory emploie aujourd’hui 130
collaborateurs (dont certains en réinsertion professionnelle). m
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