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Déclaration du Président d’Econocom Factory

À propos d’Econocom Factory

Notre démarche responsable et sociétale

La reconnaissance de notre démarche RSE

Les objectifs du développement durable

Notre contribution aux 10 principes du Pacte Mondial - Global Compact
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MOT DE LA DIRECTION :

Signataire depuis le 13 avril 2021, je suis heureux de confirmer qu’ECONOCOM 
FACTORY réitère son soutien envers les Dix principes du Global Compact des Nations 
Unies dans les domaines des droits de l’Homme, du travail, de l’environnement et 
de la lutte contre la corruption. Dans cette communication annuelle sur les progrès, 
nous continuons de décrire les actions que nous mettons en œuvre pour améliorer 
constamment l’intégration du Global Compact et de ses principes à la stratégie, 
à la culture et aux opérations journalières de notre entreprise. Nous nous engageons 
également à partager ces informations avec nos parties prenantes par le biais de nos 
principaux canaux de communication.

Notre histoire, notre activité en économie circulaire et nos valeurs participent à
contribuer au soutien des principes du Global Compact des Nations Unies.

Le 12 juin 2023, 

À nos parties prenantes : 

Bien sincèrement,

Jean-Christophe ESTOUDRE, Président d’ECONOCOM FACTORY

Déclaration du Président
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A PROPOS D’ECONOCOM FACTORY :

www.smaaart.fr

Econocom Factory, société à mission, est un industriel français spécialisé dans le 
reconditionnement de téléphones et ordinateurs selon le principe de l’économie 
circulaire en circuit court. En 2011, le groupe auquel appartenait la société est mis en 
liquidation judiciaire et les salariés licenciés. Les 5 cadres de l’entreprise, décident de 
la racheter avec leurs indemnités de licenciement et parviennent à réembaucher leurs 
collaborateurs. C’est le début d’une véritable aventure humaine et solidaire !

En 2017, l’entreprise lance sa marque SMAAART, de produits reconditionnés, qui 
représenta la qualité des produits reconditionnés et les engagements environnementaux 
et sociaux de l’entreprise.

Fin 2022, la société emploie 116 personnes dans son usine aux portes de Montpellier 
dans l’Hérault.

Secteur d’activité : 

Le secteur d’activité de l’entreprise est la réparation et le reconditionnement 
d’équipements électroniques (téléphones portables, tablettes, ordinateurs, montres 
connectées…).

Pour en savoir plus
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27 M€
de chiffre d’affaires 

en 2022

http://www.smaaart.fr
https://smaaart.fr/


NOTRE DÉMARCHE RSE :

Historiquement, l’entreprise est engagée dans une responsabilité sociétale depuis sa « 
renaissance ».

Au-delà de sa démarche environnementale, l’entreprise agit pour le développement et 
le maintien de l’emploi local, en France et en région.

Notre démarche de responsabilité sociétale s’articule autour de 3 axes stratégiques 
compilés dans un rapport RSE annuel :
 Engagement pour préserver l’environnement
 Engagement pour être et créer une entreprise sociale et solidaire
 Engagement pour créer une économie responsable

En 2021, elle devient entreprise à mission, dont la raison d’être est la suivante : 

« En contribuant activement à la prolongation de la durée de vie des équipements 
électriques et électroniques, ECONOCOM FACTORY s’engage à développer une 
industrie innovante, porteuse de sens et créatrice de valeurs en économie circulaire. »
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NOTRE DÉMARCHE RSE :

Les objectifs environnementaux qu’elle s’est fixée sont les suivants :

 Réduire les émissions de gaz à effet de serre par la collecte d’équipements 
électriques et électroniques usagés en vue de leur reconditionnement, en favorisant 
la mobilisation des énergies renouvelables produites en France ;
 Participer à l’économie des ressources et des matières premières nécessaires à la 
composition des équipements électriques et électroniques ;
 Valoriser les déchets générés en réutilisant ou en recyclant les pièces des 
équipements électriques et électroniques qui ne peuvent être réparés ;
 Sensibiliser le plus grand nombre à la consommation durable.

Les objectifs sociaux qu’elle s’est fixée sont les suivants :

 Favoriser l’embauche d’une main d’œuvre locale ;
 Assurer la formation en interne de la main d’œuvre non qualifiée.
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NOTRE DÉMARCHE RSE :

Pour y parvenir, elle apporte un soutien à des personnes en situation de fragilité, en :

 s’appuyant sur Pôle emploi et des institutions locales œuvrant pour l’insertion 
de personnes éloignées de l’emploi, en reconversion, et des personnes en fragilité 
économique ;

 contribuant au maintien et au renforcement de la cohésion territoriale en soutenant 
le tissu économique local par la création d’emploi ;

 s’engageant directement dans l’inclusion de personnes éloignées de l’emploi ou  
seniors. Pour les personnes en chômage longue durée, nous réalisons des recrutements 
sans prérequis professionnels, afin de leur dispenser une formation de 400h et de leur 
proposer un poste au sein de l’entreprise, une fois la formation terminée ; 

 concourir au développement durable, à la transition énergétique et à la solidarité, 
en promouvant l’économie circulaire, en contribuant à la diminution de l’émission des 
gaz à effet de serre de par son activité et en privilégiant les circuits courts.

En 2023, Econocom Factory a lancé les démarches et a modifié ses statuts afin 
d’intégrer l’Economie Sociale et Solidaire en tant qu’entreprise commerciale de 
l’ESS.
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LA RECONNAISSANCE DE LA DEMARCHE RSE :

Nous avons obtenu les certifications suivantes : 

 Certification ISO 14001
 Certification de services SGS-Qualicert « activités de reconditionnement » 
 Certification Service France Garanti pour nos prestations de Collecte,    
 Reconditionnement, Réparation, Vente, SAV de produits reconditionnés en   
 France et pour notre Service Client
 Labellisé QualiRépar 
 Evaluation Ecovadis 71/100 Médaille d’Or

Focus sur l’OBTENTION DE LA MEDAILLE D’OR ECOVADIS

EcoVadis propose une évaluation complète de la Responsabilité Sociétale des 
Entreprises (RSE). La notation s’intéresse à un vaste spectre de systèmes de gestion 
non financiers, dans les thèmes suivants : l’Environnement, Social & Droits Humains, 
l’Éthique et les Achats Responsables.
Econocom Factory présente une performance RSE dite avancée avec 
une note globale de 71/100 en 2023 contre 65/100 en 2022, soit +6 points.

Cette note est le reflet du travail accompli et de l’engagement de nos équipes au 
quotidien, un grand merci à eux pour leur contribution.

Nous faisons partie du top 4% des entreprises évaluées par EcoVadis dans le 
secteur d’activité «Activités de réparation d’ordinateurs et d’articles personnels 
et ménagers». Cela signifie que notre score est égal ou supérieur à 96 % de toutes 
les entreprises évaluées du secteur. 

8
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Nous sommes adhérent au Pacte Mondial des Nations unies (PMNU) – Global 
Compact depuis le 13 avril 2021. Cela signifie que nous nous engageons à 
aligner nos pratiques et notre stratégie sur 10 principes qui découlent des textes 
fondamentaux des Nations Unies, dans les domaines des droits humains, du droit 
du travail, de l’environnement et de la lutte contre la corruption. Tout en mettant 
en place des mesures afin de faire progresser les objectifs sociétaux et la mise en 
œuvre des Objectifs de Développement Durable (ODD).

Découvrez les Objectifs

Par ses activités, ECONOCOM FACTORY participe aux 17 ODD de l’ONU, et 
contribue sur différents niveaux à 12 d’entre eux.
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OBJECTIFS DE DÉVELOPPEMENT DURABLE17

https://www.globalgoals.org/fr/
https://www.globalgoals.org/fr/


GLOBAL COMPACT .

NOTRE CONTRIBUTION AUX 
10 PRINCIPES DU GLOBAL 
COMPACT
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PRINCIPES DU GLOBAL COMPACT :

Principe 1 : Promouvoir et respecter la protection du droit international relatif aux 
Droits de l’Homme

Principe 2 : Veiller à ne pas se rendre complices de violations des Droits de l’Homme

DROITS DE L’HOMME

11
ECONOCOM FACTORY contribue aux ODD suivants :



38%
des effectifs habitent 

à moins de 10km 
de l’entreprise

DROITS DE L’HOMME
DESCRIPTION DES ACTIONS et INDICATEURS

Création et maintien d’emplois locaux

12

01

Une de notre principale préoccupation est de maintenir, développer 
l’emploi local et de garder le savoir-faire industriel en France. 
Depuis le lancement de sa marque SMAAART en 2017, 98 emplois 
ont été créés dans notre usine. 

22% des effectifs vivent dans le village où est située l’usine, 
à St Mathieu de Tréviers.

D’ici fin 2024, nous avons pour ambition de créer 80 postes 
supplémentaires.

Société certifiée pour ses prestations de reconditionnement et de 
réparation y compris pour son service client et son service après-vente.

Les certifications SFG & Qualicert attestent qu’au moins 90% de 
la main d’œuvre concourant à la réalisation des caractéristiques 
essentielles de la prestation de service soit soumise à un contrat de 
travail de droit français. Gage de reconnaissance et de valorisation du 
savoir-faire français pour les services en contact direct avec le client. 

41%
des salariés sont 

des femmes

+10%
entre 2021 et 2022, 

soit 116 salariés

100%
de contrats de 
droit français

64%
des contrats sont 

des Contrats à Durée
Indéterminée (CDI)



DROITS DE L’HOMME
DESCRIPTION DES ACTIONS et INDICATEURS

Assurer des conditions de travail décentes et sécurisées 

Contribuer à la prévention des risques, la santé et la 
sécurité des collaborateurs 
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 Mise en place d’un Règlement Intérieur et d’un Code de Conduite  
 du Groupe Econocom 
 Audit santé sécurité réalisé avec l’IUMM Occitanie
 Mise à disposition d’EPI 
 Révision & changement du parc d’équipements : chauffage /    
 climatisation / sanitaires

 Installation d’un caisson étanche pour manipuler les batteries    
 sensibles 
 Formations dispensées régulièrement (SST, incendie, habilitation   
 électrique, CACES) 



PRINCIPES DU GLOBAL COMPACT :

Principe 3 : Respecter la liberté d’association et reconnaître le droit de négociation 
collective

Principe 4 : Contribuer à l’élimination de toutes les formes de travail forcé ou 
obligatoire

 Principe 5 : Contribuer à l’abolition effective du travail des enfants

Principe 6 : Contribuer à l’élimination de toute discrimination en matière d’emploi

NORMES INTERNATIONALES DU 
TRAVAIL

14
 ECONOCOM FACTORY contribue aux ODD suivants :



NORMES INTERNATIONALES DU TRAVAIL
DESCRIPTION DES ACTIONS et INDICATEURS
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10
sessions de POEC 

avec la formation interne 
«SMAAART ACADÉMIE»

POEC

83%
des embauches POEC
en sortie de formation

(hors abandons)

POEC

30%
de l’effectif ECONOCOM 

FACTORY provient de 
la formation

59
stagiaires ont suivi

la formation
POEC*

5
étudiants en contrats 

d’apprentissage

1596
heures de travail 
du personnel de 

ESAT**

21
contrats seniors 

+55ans

POEC* : Préparation Opérationnelle à l’Emploi Collective
ESAT** : Établissement de Services et d’Aide par le Travail Hors les Murs «La Palanca»

Inclusion & formation : favoriser le retour à l’emploi



NORMES INTERNATIONALES DU TRAVAIL02
DESCRIPTION DES ACTIONS et INDICATEURS

Inclusion & formation : Témoignage

Gérard Mamou

Responsable du Service Insertion 

Responsable de Service ESAT Hors Les Murs «La Palanca»

Dans le cadre de notre collaboration liée à l’emploi des personnes en situation de handicap, le partenariat avec votre 
entreprise est effectif depuis plusieurs années.

Depuis près de 10 ans vous accueillez des stagiaires de notre formation qualifiante (Agent de Montage et de câblage de pdt 
électroniques), ainsi que de notre ESAT Hors Les Murs. 

Effectivement nous avons pu créé une proximité avec vos équipes de productions pour favoriser l’intégration des personnes 
que nous vous avons proposées.

Nous avons pu constater un fort engagement de vos cadres afin de faire monter en compétence les travailleurs de notre 
ESAT, et un travail collaboratif avec nos éducateurs pour leurs maintiens en poste.

16
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+4500
produits collectés en 

2022, dont une partie des 
bénéfices sont reversés 
pour la lutte contre le 

cancer

Partenaire de la Ligue contre le cancer, SMAAART organise régulièrement des 
opérations de collecte de mobiles usagé dans les établissements hospitaliers et 
les magasins. Une fois revalorisés, ces smartphones sont revendus sur le marché et, 
une partie des bénéfices générés, sont reversés pour la lutte contre le cancer. 

Chaque année en octobre, SMAAART s’associe à l’opération « octobre rose » 
de la Ligue contre le cancer pour lui reverser une partie des ventes du site internet 
et participer au financement de la recherche pour soigner les cancers du sein. 

NORMES INTERNATIONALES DU TRAVAIL
DESCRIPTION DES ACTIONS et INDICATEURS

Représenter le personnel : existence d’un Comité Social et 
Économique (CSE)

Entretenir des partenariats durables et engagement citoyen

17
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 Echanges réguliers entre les représentants du personnel et la direction

 Liberté d’association et d’adhésion à un syndicat 

6
réunions CSE planifiées 

et réalisées



PRINCIPES DU GLOBAL COMPACT :

Principe 7 : Appliquer l’approche de précaution face aux problèmes touchant à 
l’environnement

Principe 8 : Prendre les initiatives tendant à promouvoir une plus grande 
responsabilité en matière d’environnement 

Principe 9 : Favoriser la mise au point et la diffusion de technologies respectueuses 
de l’environnement

ENVIRONNEMENT
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 ECONOCOM FACTORY contribue aux ODD suivants :



Engagés pour l’économie circulaire en circuit cout, nous réalisons 75% de nos 
approvisionnements de dispositifs usagés en France pour les téléphones et 
100% de nos approvisionnements d’ordinateurs usagés en France. 

Nous maîtrisons toute la chaîne de valeur depuis l’achat de matériel d’occasion, 
au reconditionnement, à la commercialisation et au service 
après-vente afin d’offrir la meilleure traçabilité de nos produits et de réduire 
notre impact au maximum. Service de reprise sur smaaart.fr

Partenariat avec                          pour collecter et réemployer une partie des flux

Dispositif SMAAART Collecte : mise en place de bornes de récupération
des anciens appareils

ENVIRONNEMENT
DESCRIPTION DES ACTIONS et INDICATEURS

Mise en place d’un Système de Management 
Environnemental 

Développement d’une filière de collecte en circuit court

19
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La société est certifiée ISO 14001 depuis septembre 2020. 
Le renouvellement est prévu sur l’année 2023. 

L’ISO 14001 définit les critères d’un système de management 
environnemental. Elle propose un cadre que les organisations peuvent 
appliquer pour mettre en place un système efficace de management 
environnemental. 

Nous élaborons une politique environnementale annuelle avec des 
objectifs tels que d’augmenter le volume de collecte sur le territoire 
français, augmenter notre taux de réemploi, d’intégrer des énergies 
renouvelables dans notre consommation électrique. 

+14000
produits collectés 

ECOSYSTEM

84%
Score de la 

performance 
environnementale ZEI

https://smaaart.fr
https://zei-world.com/pro/1016


ENVIRONNEMENT
DESCRIPTION DES ACTIONS et INDICATEURS

Préservation des ressources et des matières premières

20
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Réparation sous et hors garantie : tous les produits SMAAART sont garantis 
24 mois afin de prolonger leur durée de vie. 

Le label QualiRépar est un gage de qualité sur la prise en charge d’une 
réparation effectuée sur des téléphones portables de particuliers, qui 
peuvent bénéficier d’un bonus de réparation (selon les critères d’éligibilité).

La société est labelisée pour la réparation d’équipements informatiques et 
de télécommunications pour les caractéristiques suivantes :
 Une information pertinente et une sensibilisation adaptée du 
 « consommateur »
 Une expertise du professionnel au service du « consommateur »
 Une adaptation du parcours « consommateur » et « Réparateur »
 Une régularité des contrôles
 Une prise en compte de la gestion des déchets
 Un suivi de la formation / qualification du « Réparateur »
 Une organisation au service des engagements de la labellisation
 
Afin de lutter contre le gaspillage des équipements électroniques, 
désormais les accessoires sont fournis sur option lors de la commande.

5,2M m3
d’eau économisés par 
an sur les téléphones 

reconditionnés

4744t
de CO2  économisés par 

an sur les téléphones 
reconditionnés

14962t
de matières premières 
économisés par an sur 

des téléphones 
reconditionnés

24
mois de garantie

100%
Emballage 100% 

recyclable, fabriqué en 
France



ENVIRONNEMENT
DESCRIPTION DES ACTIONS et INDICATEURS

Limiter l’impact du numérique
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 Participation à la Semaine mondiale du nettoyage numérique en   
 collaboration avec la Métropole de Montpellier

Valorisation des déchets

Sensibilisation et actions à la protection de l’environnement

Adhésion à des initiatives locales, nationales et internationales

Communauté de Commune du Grand Pic-Saint-Loup par l’association  
ACE (Artisans, Commerçants, Entrepreneurs) du Pic et la charte ETHIQ  
du Pic. Cette charte permet aux entreprises de toute activité qui 
le veulent, de s’engager autour de cinq thèmes forts, que sont : 
l’Environnement, le Territoire, l’Humain, l’Innovation et la Qualité.

Territoire à Mission de l’Hérault

Présence sur les réseaux sociaux

10t
de papier et carton 

collectées et 
valorisées

2t
de batteries collectées 
et envoyées en filière 

de traitement

19t
de DEEE* collectées et 
envoyées en filière de 

traitement

*DEEE : Déchets d’Equipements Electriques et Electroniques



ENVIRONNEMENT
DESCRIPTION DES ACTIONS et INDICATEURS

03
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Intervention sur des salons et des événements
Participation à des concours pour promouvoir notre activité : prix de la « Seconde vie » Econocom



PRINCIPES DU GLOBAL COMPACT :

Principe 10 : Agir contre la corruption sous toutes ses formes, y compris l’extorsion 
de fonds et les pots-de-vin

LUTTE CONTRE LA CORRUPTION

23
 ECONOCOM FACTORY contribue aux ODD suivants :



LUTTE CONTRE LA CORRUPTION
DESCRIPTION DES ACTIONS et INDICATEURS

Promouvoir l’éthique des affaires Contribuer à la structuration de la filière du réemploi et 
du reconditionné

24
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 Respect et conformité avec la réglementation en vigueur : 

 Déclaration « UE » de conformité pour les accessoires
 Contribution aux éco-organismes 
 Signature de la charte Relations Fournisseurs et Achats Responsables

Adhésion au SIRRMIET : Syndicat Interprofessionnel

Construction d’un référentiel et d’une certification de services     
Qualicert « Activités de reconditionnement » SGS
La certification de services Qualicert « activités de reconditionnement » 
est un référentiel professionnel assurant la qualité des opérations de 
reconditionnement opérés sur les produits. Elaboré par les industriels 
du secteur, cette certification de services est gage de reconnaissance 
et de sérieux de la part du professionnel.

Caractéristiques certifiées :
   Assurance de la sécurité des biens et des personnes dans les locaux.
   Opérateurs formés aux opérations de reconditionnement.
   Communication sur la fonctionnalité ET l’esthétique des produits          
reconditionnés.
   Traçabilité des produits et des composants.
   Information des acheteurs sur les conditions de garanties.

Former et sensibiliser les équipes à la lutte contre la corruption

 Déploiement de la 1ère phase du e-learning fin 2022-2023. 
 28 salariés sensibilisés et formés avec un score moyen de 96%. 

 Mise en place du dispositif d’alerte déployé par le groupe a    
 Econocom : procédure et plateforme d’alerte. 0 alerte en 2022.

https://sirrmiet.fr/sites/default/files/CHARTE-SIRRMIET-20-OCTOBRE-2016.pdf


5 rue des Orgueillous
ZAE Les Avants

34270, SAINT-MATHIEU-DE-TRÉVIERS
SIRET : 538 739 053 00014
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Vous aussi vous souhaitez rejoindre le Global Compact et vous engagez sur ses 10 principes : ici

ECONOCOM FACTORY - SMAAART

04 67 55 29 69
contact@smaaart.fr 

www.smaaart.fr

https://www.globalcompact-france.org/p-40-rejoindre-gc
mailto:contact%40smaaart.fr?subject=
http://www.smaaart.fr
https://www.facebook.com/SMAAART.fr/
https://www.instagram.com/smaaart.fr/?hl=fr
https://www.linkedin.com/showcase/28161296
https://twitter.com/Smaaart_FR
https://www.pinterest.fr/smaaart_fr/
https://www.youtube.com/channel/UCfby9z7XCFLaRdxxtnnGOrw
https://smaaart.fr/
mailto:contact%40smaaart.fr?subject=

