
LES FRANÇAIS ET LES TÉLÉPHONES ET ORDINATEURS RECONDITIONNÉS
BAROMÈTRE                     - IFOP 2023

RECONDITIONNÉ EN FRANCE

Post Génération Z : 18-21 ans ; Génération Z : 22-28 ans ; Millenials : 29-43 ans ; Génération X : 44-58 ans ; Baby boomers : 59-65 ans

Enquête IFOP pour SMAAART menée auprès d’un échantillon de 1205 personnes 
représentatif de la population française âgée de 18 à 65 ans. Enquête menée par 

questionnaire auto-administré en ligne du 27 septembre au 2 octobre 2023.

En 2023, 67% des 18-65 ans ont acheté ou ont l’intention d’acheter un téléphone ou un 
ordinateur reconditionnés (contre 64% en 2022).

TÉLÉPHONES ORDINATEURS

DES MARCHÉS À MATURITÉ DIFFÉRENTE

POURQUOI ACHÈTENT-ILS ?
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En 5 ans, l’achat de téléphones reconditionnés a 
plus que doublé :

43%
des Français ont acheté un téléphone reconditionné.

6 points vs 2022
23 points vs 2018

Post-Génération Z : 60% ; Génération Z : 53%.

Un achat satisfaisant :

75%
des Français ayant déjà acheté un téléphone reconditionné ont 
l’intention d’en racheter.

2 points vs 2022

1/3 des Français a ou souhaite acheter un 
ordinateur reconditionné.

18%
des Français ont acheté un ordinateur reconditionné.

5 points vs 2022

28%
des Français ont l’intention d’acheter un ordinateur reconditionné.

1 point vs 2022

Post-Génération Z : 25% ; Générations Z : 24% ; Millénials : 21%
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LES CANAUX DE REVENTE DES TÉLÉPHONES LA DURÉE D’USAGE DES ORDINATEURS

POUR QUEL USAGE ?

LES CANAUX D’ACHATS PRIVILÉGIÉS
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Près de la moitié des Français souhaite utiliser leur 
ordinateur reconditionné jusqu’à 5 ans :

Le gardent jusqu’à 5 ans Le gardent 5 ans et plus

5 ans

48% 52%

LE TYPE D’ORDINATEUR

PC fixe ou portable ?
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PC ou Mac ?

67%

22%

11%

PC

Mac

Ne sait pas

RECONDITIONNÉ EN FRANCE

Post Génération Z : 18-21 ans ; Génération Z : 22-28 ans ; Millenials : 29-43 ans ; Génération X : 44-58 ans ; Baby boomers : 59-65 ans

Enquête IFOP pour SMAAART menée auprès d’un échantillon de 1205 personnes 
représentatif de la population française âgée de 18 à 65 ans. Enquête menée par 

questionnaire auto-administré en ligne du 27 septembre au 2 octobre 2023.


