BAROMETRE SM:-AART-IFOP 2023 —

LES FRANCAIS ET LES TELEPHONES ET ORDINATEURS RECONDITIONNES &m

En 2023, 67% des 18-65 ans ont acheté ou ont |'intention d'acheter un téléphone ou un
ordinateur reconditionnés (contre 64% en 2022).

. TELEPHONES ORDINATEURS

En 5 ans, I'achat de téléphones reconditionnés a . 1/3 des Francais a ou souhaite acheter un
plus que doublé : ; ordinateur reconditionné.
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des Francais ont acheté un téléphone reconditionné.

des Francais ont acheté un ordinateur reconditionné.
Post-Génération Z : 60% ; Génération Z : 53%.

Post-Génération Z : 25% ; Générations Z : 24% ; Millénials : 21%

Un achat satisfaisant :

75% ) +2 points vs 2022

des Francais ayant déja acheté un téléphone reconditionné ont
I'intention d’en racheter.
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Enquéte IFOP pour SMAAART menée auprés d'un échantillon de 1205 personnes
S M - /s A RT représentatif de la population francaise dgée de 18 a 65 ans. Enquéte menée par

questionnaire auto-administré en ligne du 27 septembre au 2 octobre 2023.
Post Génération Z : 18-21 ans ; Génération Z : 22-28 ans ; Millenials : 29-43 ans ; Génération X : 44-58 ans ; Baby boomers : 59-65 ans

des Francais ont I'intention d’acheter un ordinateur reconditionné.
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Enquéte IFOP pour SMAAART menée auprés d’un échantillon de 1205 personnes
S M . AA RT représentatif de la population francaise dgée de 18 a 65 ans. Enquéte menée par
RECONDITIONNE EN FRANCE questionnaire auto-administré en ligne du 27 septembre au 2 octobre 2023.

Post Génération Z : 18-21 ans ; Génération Z : 22-28 ans ; Millenials : 29-43 ans ; Génération X : 44-58 ans ; Baby boomers : 59-65 ans



